JAK REKLAMOVAT ZAKOUPENE ZBOZI

Pokud jste reklamované zbozi zakoupili u nés, pak jej celé nebo jeho laicky oddélitelnou soucast, kterou zamyslite reklamovat, zaslete
spolu s kopii darového dokladu nebo dodaciho listu a se stru¢nym popisem zévady na adresu servisniho strediska

mivvy a.s.

Setecka 338

336 01 Blovice
Nenf zapottebi vyplhovat Zzadné reklamacni formuldre. Pro komunikaci se servisem miZete zvolit i nésledujici emailovou adresu a
pozadované podklady zaslat touto cestou. Na tomto emailu si mizete stav reklamace rovnéz ovéfit. Nicméné ¢inime vzdy vse proto
aje v nasem zajmu, abychom kazdou reklamaci vyresili bez zbyte¢ného odkladu.

reklamace@mivvy.cz

Vétsina reklamaci je vyfizovana v rozsahu nékolika dni, nanejvys vsak do 30 dni. Pokud povaha a rozsah odstranéni zévady vyzaduje
Cas delsi, bude zékaznik o tomto pfedem informovan. ZboZi je ndsledné na nase ndklady odeslano nazpét zakaznikovi.

Reklamované zbozi, které bylo zakoupeno u jiného dodavatele, je zapotiebi reklamovat u néj v souladu s jeho obchodnimi
podminkami. Neopravnéné reklamované zboZi zasleme zékaznikovi zpét na jeho néklady. V pfipadé neopradvnéné reklamace ndm
zakaznik uhradf naklady spojené s manipulaci a postovnym. Je to béznd praxe. Rovnéz budeme zakaznika vzdy informovat o tom, ze

reklamované zboZi nepodléha zéruce, a to spolecné s ndvrhem rozpoctu opravy jako mimozarucni.

Pokud zvlastni okolnosti v rdamci reklamace zbozi neumoznuji postupovat doslovné v souladu s ¢

ankem 7. Obchodnich podminek,

&imz se mysli pfedevsim pfedchazeni vyluk pInéni Ucelu a funkce reklamovaného zboZi, Ize se dohodnout na jiném postupu, ktery
budeme radi se zakaznikem konzultovat. Posouzenti, zda se jednd o zvlastni okolnosti, ndleZi vzdy ndm jakoZto prodavajicimu.

Vynatek z Obchodnich podminek pro velkoobchodni ndkup zbozi spolecnosti mivvy a.s. platnych od 1. bfezna 2014

7. ZARUKA, REKLAMACE
7.1
Prodévajici neodpovida za vady zboZi, na néz se vztahuje zaruka, jestlize tyto vady
byly zptisobeny po prechodu nebezpeci $kody na zbozi vnéjsimi udalostmi, a to
predeviim:

a) chybnou obsluhou nebo nevhodnym umisténim

b) prepétim v pfenosové siti, mechanickym poskozenim, elektrostatickym vy-

bojem, zkratem

) nepfiméfenou teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi viivy
prostfedi v rozsahu presahujicim vyrobcem stanovené limitni hodnoty
d) zanedbénim bézné péce a udrzby
€) neodbornou montézi po okamziku pfedani a prevzeti zbozi (neodbornou
montazi se rozumi predeviim piipad, kdy montaz provadéla jind osoba nez
odborné zptsobild osoba disponujici ve véci pfisludnym Zivnostenskym
opravnénim)
f) provedenim nekvalifikovaného zasahu nebo zménou parametrd
g) pfirodnimi vlivy a vy$3i moci
h) pouzitim zafizeni v rozporu pravnimi predpisy a normami platnymi v Ceské
republice
i) vlastnim zavinénim Kupujiciho nebo cizim zavinénim po okamziku piechodu
nebezpeci skody na zboZi.
72
Zakladni zaruka za jakost zboZi ¢ini dvanact (12) mésicl. Zaruéni doba pocing bézet
dnem nasledujicim po odevzdani zbozi Kupujicimu. Jedna-li se o skrytou vadu zbozi,
je Kupujici povinen oznamit Prodavajicimu tuto vadu bez zbyte¢ného odkladu poté,
co ji mohl Kupujici pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji viak do dvanacti (12) mésic
po odevzdani zbozi Kupujicimu.
73
Prava z poskytnuté zaruky se uplatiuji vyhradné pisemnym oznamenim doru¢enym
Prodavajicimu. Takové ozndmeni musi obsahovat oznaceni zboZi, datum koupg, ¢islo
faktury nebo dodaciho listu, podrobny popis vady zboZi, jméno a e-mailovou adre-
su nebo telefonni ¢islo fyzické osoby, ktera zaleZitost na strané Kupujiciho vyfizuje.
74,
S oznamenim dle predchoziho odstavce doruci Kupujici Prodavajicimu vzdy kopii
nebo origindl faktury nebo dodaciho listu. Prodavajici neni povinen zahdjit vyfizové-
ni reklamace do doby piedloZeni doklad(i dle predchozi véty.
75

Reklamované zbozi musi byt Prodavajicimu zaslano ve vhodném obalu a zasadné
kompletni, t. se viemi sou¢astmi. Nekompletné zaslané zbozi méze byt diivodem
k odmitnuti reklamace.

76.

Reklamované zboZi, na néz se vztahuje zéruka, zasle Kupujici na vlastni naklady, na
adresu servisniho stfediska Prodavajiciho: mivvy a.s, Setecka 338,336 01 Blovice.

WWW.MIVVY.CZ

7.7,

Prodévajici je povinen reklamované zboZi nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti ode
dne doruceni podrobit prohlidce a rozhodnout o reklamaci. Prodévajici je opravnén
nechat posoudit vadu reklamovaného zbo? tieti odbornou osobou, kterou za timto
Ucelem ustanovi, za ucelem zjisténi, zda se jedna o vadu zboZi zplisobenou pre-
pétim v pienosové siti. V daném piipadé je Prodavajici povinen reklamované zbozi
podrobit prohlidce a rozhodnout o reklamaci ve Ihiité tiiceti (30) pracovnich dnd
od doruceni.

78,

Ma-li zbozi vady, na néz se vztahuje zaruka, bez ohledu na to, zda se jedna o podstat-
né nebo nepodstatné poruéeni kupni smlouvy v diisledku vadného plnéni, a pravo z
odpovédnosti za vady bylo Kupujicim fadné uplatnéno, budou vady zbozi Prodavaji-
cim odstranény nebo bude Kupujicimu dodéno nové zbozi namisto zbozi vadného.
Pokud se vada tyka jen soucasti zbozi, bude Kupujicimu dodana nova pouze vadna
soucast zbozi. Pokud nebude mozné vady zbozi nebo jeho soucasti odstranit zad-
nym z uvedenych zptisob(, je Prodavajici opravnén nahradit vadné zbozi nebo jeho
soucast jinym zbozim nebo soucasti se stejnymi nebo lepsimi parametry nez zbozi
nebo jeho soucast nahrazované. Parametry se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
zejména Uhel osvétleni, svételny tok, teplota chromaticnosti, Ucelové a vzhledové
pfibuznost. Parametry se pro tcely tohoto ustanoveni nerozumi zejména tvar 3asi,
odstin 3asi, druh pouzitych LED diod, slozeni materialu 3asi apod. Neni-li mozné zbo-
Zi opravit ani vyménit ani dodat zboZi jiné s parametry dle predchozi véty, je Kupujici
opravnén od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat slevu z kupni ceny.

79.

Prodavajici je oprdvnén rozhodnout, Ze charakter reklamované vady vyZaduje jeji
posouzeni odborné zplsobilou teti osobou, pficemz doba takového posouzeni
nema vliv na povinnost Prodavajiciho vyfidit reklamaci ve sjednané Ihtté. Naklady
na takové odborné posouzeni reklamované vady hradi Kupujici v pfipade, bude-li
Zjisténo, Ze se jedna o vadu zpUsobenou poskozenim zbozi Kupujicim a/nebo jeho
zakaznikem nebo o vadu zpUsobenou prepétim v prenosové siti a/nebo v dlsled-
ku poruseni povinnosti Kupujiciho stanovenych v ustanoveni odst. 7.15. téchto OP,
kdy? takové naklady spocivaji zejména, nikoli viak vylu¢né, v postovném a odméné
odborné zpUsobilé osoby za takové posouzeni vady.

7.10.

Neopravnéné reklamované zbozi zadle Prodavajici zpét Kupujicimu na jeho naklady.
V pfipadé neopravnéné reklamace uhradi Kupujici Prodévajicimu naklady spojené
s manipulaci a postovnym. Prodavajici bude Kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu
informovat o piipadné skutecnosti, ze reklamované zbozi nepod|éhd zaruce a to
spole¢né s ndvrhem rozpoctu opravy jako mimozaruéni. Nevyslovi-li Kupujici s roz-
poctem souhlas do tfech (3) pracovnich dnd, mé se zato, Ze s opravou nesouhlasi.V
takovém piipadé bude postupovano pfimérené podle tohoto ¢lanku.

YARR

Ve |hiité pro vysloveni souhlasu s rozpoctem mimozaruéni opravy je Kupujici sou-
&asné opravnén pozadat Prodavajiciho o ekologickou likvidaci vyrobku. Ucini-li tak
v uvedené Ihaté, bude likvidace provedena na naklady Prodavajiciho a Prodévajici
nebude na Kupujicim poZadovat zadné nahrady vyloh s tim spojenych.

712

V piipadech vyzadujicich zasflani reklamovaného zboZi k zaru¢ni opravé do zahranici

se prodluzuje doba reklamaéniho fizeni na Sedesét (60) pracovnich dnu. V pfipadé
marného uplynuti této doby se ma za to, ze zboZzi nelze opravit a dale se pouzije
pfiméfené ustanoven( odst. 7.8. téchto OP.

7.13.
Vadami u vybranych vyrobkd nejsou napf.

« jednorazové ¢i opakované kratké zablesky diod LED po vypnuti svitidla nebo
svételného zdroje (tzv. prosvécovani zplisobené vybitim kondenzétorl v na-
pajecim zdroji nebo zvysenou citlivosti napajeciho zdroje na bludny proud
v rozvodech);

« snizeni svételného vykonu svitidla nebo vykonu napéjeciho zdroje v prostredi
s teplotami pod -10° C nebo nad +40° C;

« snizeni vyrobcem udéavaného svételného toku zdroje z divodu prekryti své-
telného zdroje fyzickou prekazkou jakozto nedilné soucasti svitidla (opélo-
vym krytem, transparentnim krytem s difuzorem aj.);

« krétky dosvit diod LED po vypnuti napéjeni svitidla nebo svételného zdroje
nebo kratké opozdéni pfi rozsviceni diod LED po zapnuti napajent;

« piirozeny pokles svitivosti svételnych zdroji v ¢ase.
7.14

Zaruka se nevztahuje na pfislusenstvi nebo soucast zboZi, které neni dodano Proda-
vajicim a/nebo neni standardné dodavano se zbozim.

7.15.

Pro piipad koupé svitidel ur¢enych pro profesiondlni nebo priimyslové aplikace je
Kupujici povinen instalovat svodice prepéti v elektrickém obvodu pred svitidly pred
jejich uvedenim do provozu, pfipadné je povinen zajistit instalaci téchto svodi¢t
piepéti v elektrickém obvodu pred svitidly pred jejich uvedenim do provozu. Dale
je Kupujici povinen zajistit uziti téchto svodict prepéti po celou dobu provozu svi-
tidel. Kupujici je povinen pro tyto tcely pouzit nebo zajistit pouZiti typu ochrany
napiiklad SPD typ 3: tfida lll - jemna ochrana (varistory, supresorové diody), slouzici
k ochrané citlivych elektronickych spotiebicti mezi kategorii piepéti Il a |. Rédné
spInéni povinnosti Kupujiciho uvedené v tomto ustanovent je zakladni podminkou
odpovédnosti Prodavajiciho za vady zboZi, na néZ se vztahuje zéruka. Pro pfipad
poruseni povinnosti Kupujiciho uvedené v tomto odstavci pozbyvé Kupujici prav
z odpovédnosti za vady.

7.16,

Reklamace zbozi Kupujicim, a to az do odstranéni vad, nema vliv na jeho povinnost
zaplatit kupni cenu v pIné vy3i Prodavajicimu ve Ihiité jeji splatnosti.

7.17.

Prodavajici neodpovida za nepfimé skody vseho druhu (napf. usly vydélek, pokuty
aj) a vedlejs néklady (napf. pfirdzky za pfepravu, pravni zastoupeni aj). Prodévajici
dale neodpovida za zavazky Kupuijiciho z jeho odpovédnosti za vady jinym smiuv-
nim strandm a za ztraty nebo néklady vzniklé jinym smluvnim strandm v souvislosti
se zménou prodejniho portfolia Prodévajiciho, predeviim zménou nebo stazenim
vyrobku z nabidky.

strana 1/1



